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MARQUE LO QUE PROCEDA:   ⁭ QUEJA ⁭ SUGERENCIA 

DATOS PERSONALES 

Nombre               Primer Apellido        Segundo Apellido 

 

Nacionalidad                                     Domicilio (calle, número, bloque, escalera, piso y puerta) 

 

Municipio/Provincia                 País                Código Postal  

 

DNI/Pasaporte Teléfono de contacto   e-mail 

 

Medio por el que deseo recibir contestación ⁭ correo postal     ⁭ correo electrónico 

Motivo de la queja o sugerencia (marque lo que proceda): 

 Barreras físicas o 
arquitectónicas 

 Accesibilidad a la información  Falta de cortesía o educación 

 Horarios de atención a los 
diferentes servicios 

 Información previa insuficiente o 
deficiente sobre los requisitos para el 
servicio o trámite a realizar 

 Falta de interés en la atención 

 Espacios/condiciones 
ambientales/mobiliario 

 Tiempos excesivos de respuesta a 
consultas 

 Falta de equidad en el trato 

 Recursos tecnológicos  Falta de competencia en los empleados  Errores en la prestación de los 
servicios (comedor, matutinos, 
vestuario,…) 

 

ESPECIFIQUE EL MOTIVO DE LA QUEJA O SUGERENCIA: 

 

 

 

 

Firma del interesado:        Fecha: 

 

Recibida la queja o sugerencia, la unidad responsable de su gestión informará al interesado de las actuaciones realizadas en un plazo máximo de 20 días hábiles. 

Sus datos serán tratados por Centro Educativo San Pedro Apóstol S.Coop. con el fin de medir la calidad de nuestros servicios,  a través de encuestas de satisfacción. Sus datos son tratados en base al consentimiento 

prestado mediante el envío de dicho formulario. Sus datos personales no serán cedidos a terceros, salvo los supuestos previsto en la legislación vigente. Los usuarios cuyos datos sean objeto de tratamiento podrán 

ejercitar gratuitamente los derechos de acceso e información, rectificación, cancelación, portabilidad, supresión o, en su caso, oposición de sus datos, en los términos especificados en el Reglamento General de 

Protección de Datos de Carácter Personal, conforme al procedimiento legalmente establecido. Estos derechos podrán ser ejercidos dirigiendo comunicación por escrito, debidamente firmada, acompañada de 

fotocopia del DNI, a Centro Educativo San Pedro Apóstol S.Coop. en calle Salvador Saura Esquina Pablo Gargallo, s/n, CP 30740, San Pedro del Pinatar (Murcia). Los datos de los usuarios cuyos datos son tratados, 

serán conservados mientras que estos no ejerzan los derechos de cancelación u oposición. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su derecho a la protección de datos personales, podrá interponer una 

reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos (www.agpd.es). 
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