GRADO DE SATISFACCION GENERAL DE LAS FAMILIAS CON EL CENTRO

Puntuacion del 1 al 5

PROCESO EDUCATIVO 2018-19 | 2020-21 | 2021-22
1. La atencién del profesorado 4,81 4,56 4,75
2. Implicacion del personal docente en la educacion de 4,82 4,56 4,36
los alumnos
3. Contribucién del centro en la educacién para la salud
(programa de frutas y verduras, transtornos de 4,70 4,5 4,12

alimentacidn,...)
4. Transparencia en la gestién del Centro (acceso a la

informacion de documentos mediante publicacion en 4,54 4,56 4,17

tablén de anuncios, pagina web...)

5. Nivel académico del centro 4,71 4,62
PARTICIPACION

6. La implicacion, como padres, en la vida escolar 4,18 4,56 4,55
ORGANIZACION

7. Funcionamiento del departamento de orientacion. 4,32 4,54 3,86

8. Capacidad de la institucion educativa para innovar y 4.67 4.49 4.31
/4 14 14

superarse.
9. Oferta de actividades complementarias y 4,51 4,50 4,21
extraescolares
10. El prestigio del centro en la zona 4,68 4,7 4,52
11. El grado de compromiso social del centro 4,58 4,33
INFRAESTRUCTURAS

12. La calidad de las diferentes instalaciones del Centro

(pabellén polideportivo, biblioteca,...) 4,75 4,76 4,55
13. Informacion general recibida sobre el Centro. 4,68 4,69 45
14. Horario de atencion de la secretaria del Centro. 4,51 - -
15. Informacion recibida sobre el Reglamento de
Régimen Interior. 4,33 4,5 4,82
16. Pagina web del centro 4,17

ATENCION

17. Tiempo de respuesta a las quejas y sugerencias 4,42 4,65 4,07
18. La satisfaccion con la reunion de inicio de curso 4,65 4,24
19. El trato del personal en secretaria 4,86 4,90
20. Accesibilidad del equipo directivo 4,63 4,72 4,21

Muestra: 43 familias

Esta ultima encuesta ha incorporado una pregunta nueva (n° 16)

Aguellas puntuaciones que se han desviado mas de dos puntos de la media del item no han sido tenidas en
cuenta.

Los resultados que se desvian mas de medio punto respecto a la encuesta anterior seran tenidos en cuenta
para realizar acciones de mejora.

Se han dejado los resultados de las tres ultimas mediciones.

Actualizado en noviembre de 2022.



GRADO DE SATISFACCION GENERAL DEL ALUMNADO CON EL CENTRO

Puntuacibnde 1 a5

PROCESO EDUCATIVO Junio Junio Junio Junio
2015 2016 2019 2021
1. La accesibilidad del profesorado 4,02 4,09 3,95 -
2. La convivencia en el Centro 4,05 4,01 4,05 -
3. La atencidn e interés que muestran los profesores hacia los 4,05 4,2 4,08 4,12
alumnos
4. La calidad de la educacion y formacién recibida 4,39 4,58 4,11 4,32
5.- La efectividad de las medidas disciplinarias adoptadas por el - - - 4,07
profesorado y la jefatura de estudios
6. La utilidad de la pagina web - - - 4,00
7. La satisfaccion con la ensefanza bilinglie (12 y 22 ESO) - - - 3,90
8. La satisfaccion con la ensefianza digital (12 ESO) - - - 4,21
9.Las medidas del centro respecto al cuidado del medio ambiente - - - 4,19
10.Satisfaccidon con el departamento de orientacién - - - 4,47
PARTICIPACION
11. La participacién de los alumnos en la vida escolar 3,04 3,14 3,37 3,90
ORGANIZACION
12. Las clases de apoyo extraescolares 3,84 3,65 3,56 4,19
13. Capacidad de la institucidn educativa para innovar y superarse 3,8 3,96 3,76 4,13
14. La calidad de las instalaciones del Centro (aulas de informatica, 4,46 4,41 4,23 4,39
laboratorio de idiomas, pabelldn polideportivo,...)
3,95 4,24 4,11 4,38
15. El servicio de cantina
16. La limpieza del centro - - - 4,46
17. La atencidn del personal de secretaria - - - 4,32
4,26 3,88 3,46 4,05
18. Los recursos tecnologicos
INFORMACION
19. La informacidn recibida sobre los criterios de evaluacion y 4,10 4,08 3,97 4,15
calificacion
20. La orientacion académica 3,96 4,16 3,75 4,08
21. La informacién que reciben respecto a lo que necesitan 3,96 4,12 3,8 -
22. La accesibilidad del equipo directivo 3,68 3,83 3,87 4,09
23. Laimagen global del centro - - - 4,22

Muetra: 170 alumnos/as

En la tabla aparecen los resultados de la encuesta de satisfaccion que ha cumplimentado el alumnado de 1° a
4° ESO. En ella aparecen nuevas preguntas que se han incorporado este curso escolar y que, por tanto, no
tienen puntuacién anterior.



Como se puede comprobar, ha habido un aumento generalizado en todos los items. Este aumento puede
haberse motivado, en parte, por la eliminacion de aquellas puntuaciones que diferian méas de un punto y
medio de la media del mismo.



GRADO DE SATISFACCION GENERAL DEL PROFESORADO CON EL

CENTRO

Puntuacién del 1 al 5

JUNIO JUNIO JUNIO JUNIO JUNIO

2015 2016 2017 2019 2021

1. EL COMPROMISO DE LA INSTITUCION 4,90 4,92 4,86 5 4,77
2. LA INNOVACION DE LA INSTITUCION 4,69 4,54 4,68 4,71 4,6
3. LA ASIGNACION DE CURSO Y MATERIA 4,79 4,77 4,86 4,56 4,62
4. LA PARTICIPACION EN ACTIVIDADES
EXTRACURRICULARES 4,82 4,58 4,75 4,76 4,51
5. LA CONCILIACION ENTRE LA VIDA FAMILIAR,
LABORAL Y SALUD 4,38 4,27 4,43 4,39 4,27
6. LA CAPACIDAD DE LA DIRECCION PARA DIRIGIR
AL INSTITUCION 4,90 4,88 4,79 4,95 4,83
7. LAS CONDICIONES DE TRABAJO E
INSTALACIONES 4,92 4,85 4,89 4,93 4,72
3. LA INFORMACION SOBRE RECURSQOS, AS{ COMO
SOBRE LA RESERVA DE LOS MISMOS 4,69 4,77 4,82 4,85 4,63
9. LA INFORMACION QUE RECIBE DEL
COORDINADOR O JEFE DE ESTUDIOS 4,85 4,88 4,89 4,83 4,67
10. LA ACCESIBILIDAD AL EQUIPO DIRECTIVO 4,95 4,85 4,93 4,98 4,90
11. RECONOCIMIENTO A LOS ESFUERZOS
INDIVIDUALES 4,54 4,46 4,61 4,37 4,45

Muestra: 47 profesores

De las diferentes preguntas formuladas entre el profesorado, llama la atencion los items 4 y 9 que han ido
bajando en las tres Gltimas mediciones aunque siguen siendo valores altos. La media obtenida en la
pregunta 4 ha bajado a 4,51 tal vez porque este afio se han realizado menos actividades extracurriculares
debido a la pandemia. También ha bajado la puntuacién de la conciliacion entre la vida familiar, laboral

y salud a pesar de que los horarios establecidos en el centro han sido los mismos que en afos

anteriores. Respecto al item 9, la bajada de puntuacion puede estar motivada porque parte de la informacién
que antes se daba al profesorado ahora esta disponible en la pagina web aunque se siguen haciendo
reuniones semanales con todo el profesorado de la etapa.



